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Huca 19 041 CIRUGIAS MAYORES

Oncoldgicas sin GES 216

GES 2.762




S CONSULTAS PROFESIONALES
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES

223.997 60.659

Total: 284.656

T ——

UNIDAD DE EMERGENCIA

147.757 9.790

Total: 157.547

" GES (Auge)



g
PUELICA 284.656 (Consultas Electivas

170.401 45.329
Médicas Kinesioldgicas

21.459 13.230 11.431
Odontolégicas  de Enfermeria de Psicologia

14.063 por otros profesionales




| 4
E?%' 53.765 Atenciones con GES

Garantia de Oportunidad

43.195

53.765

Incluye
11 nuevas patologias

2012 2013




~1.397.000
EXAMENES REALIZADOS
1.271.000 Examenes de laboratorio
115 MIL Examenes de imagenologia

11 MIL Examenes de anatomia patoldgica
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RECURSOS HUMANOS




BUBuca s QUIENES COMPONEN LA GRAN
- FAMILIA HOSPITALARIA?

MAS DE 1.800 PERSONAS

¥4 Técnicos Paramédicos y otros
rA VA Médicos
rx{1\1 Enfermeras
YA YA Otros Profesionales
rA VA Auxiliares
1K:3:3 Administrativos
.1l Empresa externa

LVl \oluntarias



r MEJORAMIENTO DEL
B ENTORNO LABORAL

* Nueva sala de estar para funcionarios de Obs. y Ginec.
* Remodelacion escenario y camarines del gimnasio.
'» Manejadora de aire para lavanderia.

istema de elevacion de cargas para laboratorio

evos bafios para el personal del C. A. E.




HDBuica ACCIONES DE
i RECONOCIMIENTO

* \Visita a hijos recién nacidos de funcionarios
* Reconocimiento a funcionarios en sus dias
e (Ceremonia de desvinculacion.




* PUBuca CELEBRACIONES
INSTITUCIONALES

* (elebraciones institucionales: Dia de la
Mujer, del trabajo, Fiestas Patrias,
Aniversario y celebracion de Navidad.




PUBLICA  (JLTURA EN EL HOSPITAL
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PRLCA  TRABAIAMOS MAS SEGUROS

* Premio al hospital mas seguro de
Nuble y al funcionario mas destacado
en Prevencion de Riesgos.

* Conformacion de Brigada de
Emergencias.

Funcionaria destacada
en prevencion

Brigada Hospital mas seguro Simulacro de incendio
de Emergencias
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Gestion 2013

SATISFACCION USUARIA
Y PARTICIPACION SOCIAL




BOBuIca CLASIFICACION DE LAS

lum(!.um

SOLICITUDES CIUDADANAS

Tipo de Solictud Ciudadana 2012 2013 |

__

Consultas y Sugerencias

Felicitaciones
Solicitudes

Reclamos Ley de Transparencia

Solicitudes

\



PUBLICA CLASIFICACION DE LOS

RECLAMOS

Falta de informacién
Infraestructura “

Derechos y deberes
. Total 914

Procedimientos Administrativos

Otras causas

Tiempo de Espera et



PUBLICA ENCUESTA DE

o T L bty

SATISFACCION USUARIA

¢Esta Ud. satisfecho con la atencion otorgada en...?

89.87%  93,43%

CAE U. Emergencia

1600 encuestas aplicadas por voluntariado del Hospital



" BoBuca ENCUESTA
s ESCUELA DE SALUD PUBLICA
UNIVERSIDAD DE CHILE - MINSAL

ncuesta aplicada a Usuarios hospitalizados
"




" BoBuca CONSEJO CONSULTIVO
e DE USUARIO

» Organo asesor de la Direccion del Hospital.

~ Integrado por 39 organizaciones de la comunidad
‘epresentantes de los funcionarios




PUBLICA CONSEJO INTEGRADO

ST U barwnts Memhe

DE LA RED ASISTENCIAL

 Microrred Centro:

R [ | |O |l | | I | 0 . |

' jorar el
* Disefio y ejecucion de estrategias .p?ra mej
funcionamiento de la Red Asistencial.

ATENCION :
ANTE UNA URGENCIA DE SALUD, LOS PACIENTES

SERAN CLASIFICADOS SEGUN SUNIVEL DE GRAVEDAD
[ ]

RIESGO DE MUERTE INMINENTE
i C1,

LU EQUIEREN ATENCIGN INMEDIATA.

CONDICION GRAVE, DOLOR SEVERg

~%
C 2 O DETERIORO RAPIDG, pgey e
ATENDIDOS DE FoRMA opoRryNy
cialista porque o REQUIEREN ATENCIGN POR AGRavaweNp pe su
édico espe AR? CONDICIGN . PUEDEN SER ATENDIDQS
us\G C3 ENHOSPITALES 0 CEsFap,

c 4 ENFERMEDADES pE BAJA COMPLEIDAD

0 SiNTomas LEVES, QUE PUEDEN SER
TRATADOS EN LA URGENCIA 0 ATENCIGN PRIMARIA.

Siino puede asistir, Ild

SIN URGENCIA,



e HOSPITAL AMIGO
. DE LA FAMILIA

e 6 horas de visita.

* Acompafiamiento nocturno
en ninos y adultos mayores.

* Entrega de informacién a
familiares.

o Alimentacion asistida.

e Sistema de identificacion de
pacientes hospitalizados y de
funcionarios.

* Inicio del parto compartido.

* Reposicion de butacas en
~ salas de espera.




"BlBuca  Usuarios nos AGRADECEN

Maite Lagos Saldias, pasé seis de los nueve meses de su
vida hospitalizada por una grave enfermedad, que a pesar de
los esfuerzos terapéuticos, le provoco la muerte el 9 de
febrero de 2014.

El 24 de abril recién pasado, Maite habria cumplido un afio y
en agradecimiento a las atenciones, su madre don¢ al
Servicio de Pediatria los regalos que su hija habria recibido.
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BALANCE FINANCIERO
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EVOLUCION DEL
PRESUPUESTO

‘/./40.‘946

37.138
33.242

Valores expresados en millones de pesos



PUBLICA COMPORTAMIENTO DE

ST LI bty e

e LA DEUDA
1.132
2013
0 0
2011 2012

Valores expresados en millones de pesos



“BUBUCA  ppODUCCION vs. TRANSFERENCIAS

Facturacion total al FONASA
$39.312.915.000

Transferencias recibidas

$36.681.099.000

Diferencia

$2.634.816.000



s COMPOSICION DEL GASTO

Gastos

€rsona
63°/



GASTO EN BIENES Y
SERVICIOS DE CONSUMO

Medicamentos
e Insumos
32%

Compras de Servicios
Atenciones Basicos

28% 13%
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OBRAS E INVERSIONES




" BOBuca INVERSIONES CON

ot T LU berwets

T RECURSOS PROPIOS

* Instrumental médico Consultorio de Especialidades

* Instrumental y equipamiento Obstetricia y Ginecologia
* Instrumental para cirugia laparoscépica

 (amillas para colectas moviles de sangre
 Equipamiento para Laboratorio.

$36 millones




" BiBuca OBRAS CIVILES
_ MENORES

* Anatomia patoldgica.

* Ampliacion de bodegas y seccion abastecimiento.
 Traslado estacion de gas.

* Reparacion de estacionamientos, veredas y acceso de visitas.
* Reparacion de diversas oficinas.

$31 8 m|||ones




BlBuca INVERSIONES CON
FONDOS MINSAL

* Adquisicion de 3 secadoras y una planchadora
industrial para lavanderia.

* Ecdgrafo multipropdsito gineco obstétrico.
! * Equipamiento e instrumental para odontologia.

EZ ‘ g m|Hones
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CONSTRUCCION NUEVA SECCION
DE ESTERILIZACION

* 615 metros cuadrados de construccion.
* Parte del proyecto de reparacion de la torre.

$653 millones
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" BBBuca REPARACION

- TORRE HOSPITALARIA
—  Datos de la obra:
e - * Inversion: 7.164 millones
= e Metros Cuadrados: 7.200

i ---$
=S 90% Avance

o = "r ;
F ﬁ"{m’ji IW |




ST U barwests

DESAFIOS

* Acreditacion en calidad

* Habilitacion de la torre

* Disminucion de las listas de espera
* Formacion de especialistas medicos
* Mejoramiento integral de la U.E.

* Nuevo hospital

* (estion del cambio

* Logros




" BlBuca ACREDITACION

T EN CALIDAD
Proceso de certificacion orientado a la sequridad
en la atencion del paciente.
 Cumplimiento 88% en octubre de 2013.
en el Herminda Martin trabajamos con

Una caracteristica obligatoria no validada.
* Préxima acreditacion: 26 al 30 de mayo.

CALIDAD




BOBLIcA HABILITACION DE

o T L bty

S TORRE HOSPITALARIA

Quinto piso:
Pediatria (escolares y lactantes).

Cuarto piso:
UCI — UTI neonatal y pediatrica.

Tercer piso:
UCI — UTI adultos.

Segundo piso:
Apoyo Industrial.

Primer piso:
Pabellones de urgencia y
procedimientos endoscopicos.




" BOBuca DISMINUCION
e LISTAS DE ESPERA

Compromisos de gestion: Operar los pacientes
pendientes del 2011 y disminuir las listas de espera
para consultas con especialista médico.




" BUBuica . FORMACION DE
o MEDICOS ESPECIALISTAS

* Inicio del programa de formacion de anestesistas en
convenio con la UCSC.

e 3 meédicos en programa de tres afios con devolucion de 6
afios en el SSN.

» (ada afio ingresaran 3 nuevos médicos con el apoyo del
MINSAL para los otros S.S.

 Desafio: Desarrollo de otros programas.




"BBuca  MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA
. UNIDAD DE EMERGENCIA

* Abordaje multifactorial:

- Educacion a la comunidad en el buen
uso de la red de urgencia.

- Mejorar informacion al paciente y sus
familiares

- Revision de los procesos internos.

- Mayor coordinaciéon con los otros
hospitales de Nuble.

- Apoyo al clima laboral en los
funcionarios.

= Ampliacion de infraestructura y
~ equipamiento.
- Refuerzo de la dotacion.
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NUEVO HOSPITAL




PR RONOGRAMA ESTIMADO

Abril

Mayo - Junio

Segundo
Semestre

2015

Dos reuniones MINSAL-SSN para definir
equipo de trabey’o mixto y Moresentar
nueva ficha de disefo al MIDESO.

Rescate de los antecedentes disponibles
en el MOP y preparacion nueva
licitacion.

Aprobacion Estudio Impacto Vial.

Licitacion y Adjudicacion.

Diseno final e inicio de obras.




‘HBuea  roTION DEL CAMBIO

* Usuario como genuino centro de nuestro
quehacer.

* Trabajo enred, tanto dentro como fuera del
hospital.

* (ultura de excelencia: compromiso, eficiencia,
innovacion y humanismo.
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PR  bpOCURACION DE ORGANOS

Durante 2013 se realizaron 4 procuraciones de
organos que beneficiaron a 8 pacientes, alcanzando
una tasa de 9,2 millon de habitantes, por sobre la
media nacional que alcanza a un 5,9.
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60 colectas moviles de sangre se realizaron durante 2013, en
una alianza estratégica con municipios e instituciones de
educacion superior, las que contribuyeron a mantener una
tasa de donacion altruista del 35%, muy superior al promedio
nacional que asciende al 16%.



“BBuca  |NNOVACION EN SALUD

La cirugia con técnica laser para corregir la obstruccion
lagrimal, fue reconocida entre las diez mejores innovaciones
del 2013 en el Concurso Desafio Salud Gestiona, destacando

por su alto impacto en la calidad de atencion para un
problema frecuente en los adultos.




" BBuca

Gestidn 2013

MANEJO DE

PREMATUROS

rr

El 20 de agosto de 2013, nacieron con 25 semanas de
gestacion los prematuros extremos mas pequefios de Chile:
Karen y Martin, pesaron 390 y 525 gramos al nacer.
Estuvieron mas de 4 meses internados y hoy ya en su hogar
realizan su vida normal.
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MUCHAS GRACIAS!
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